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Introducción 

Manos de Ayuda I.A.P. es una institución sin fin de lucro cuya misión es servir y 

apoyar con amor en materia de alimentación, vivienda, vestido y apoyo humano 

a personas de escasos recursos económicos. 

Misión 

Nuestra Misión es brindar atención en materia de alimentación, vestido o vivienda 

a personas de escasos recursos económicos, así como el apoyo en su persona 

interior a través de consejerías y conferencias en diversos temas sociales.  

Visión 

Ser una Institución de Asistencia Privada reconocida por la formación de personas 

íntegras, responsables y con valores, que logran hacer un cambio en la sociedad. 

Nuestros Valores 

• Amor 

• Responsabilidad 

• Compromiso 

• Lealtad 

• Respeto 

• Honestidad 

• Servicio 

 

El año 2020, fue un año diferente y difícil por la situación mundial que vivimos con 

la pandemia de COVID19. Desgraciadamente tuvimos que detener nuestras 

actividades asistenciales el 28 de marzo 2020 y retomamos labores el 15 de agosto 

2020, pero no al 100%, sino de forma paulatina. 

Lo anterior hizo que no pudiéramos cumplir al 100% nuestras actividades 

programadas, adicional de la disminución de nuestros voluntarios y que hubo 

donadores que nos detuvieron y cancelaron donativos. 

Sin embargo, decidimos seguir ayudando a las personas, y le dimos prioridad a la 

compra de despensas que les pudieran ayudar, por lo que buscamos durante el 

periodo que estuvimos pausados, el poder hacer visitas extraordinarias y tomando 

todas las medidas de prevención para ir a entregar esta ayuda. 

A continuación describimos los resultados logrados: 
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Programa Administración 

Control de reportes 

El total de semanas atendidas fueron 30, en el primer semestre del año se 

asistían a todas las rutas los días sábados, y después del regreso a nuestras 

actividades, tuvimos que reducir a una ruta cada sábado.  

 

Programa Voluntariado 

Promoción 

Tuvimos una reducción en nuestro voluntariado, ya que las personas de la 

tercera edad, algunos adultos y personas con algún padecimiento se tomó en 

conjunto la decisión de no exponerlas y que se quedaran en casa. Por lo que 

terminamos el año con un total de 36 voluntarios. 

Proyecto Nom035 

Tenemos realizados los formatos para realizar entrevistas a los voluntarios. Se 

realizó formato de encuesta de acontecimientos traumáticos, entorno 

organizacional y factores de riesgo psicosocial. 

Capacitación y Convivencia 

Por motivos de la pandemia no fue posible el reunirnos para realizar una 

capacitación y convivencia como cada año se tiene previsto, sin embargo 

decidimos usar la tecnología y la capacitación fue el tomar un curso del IMSS sobre 

el COVID19, este curso lo tomaron los principales responsables de las rutas. 
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Programa Promoción Empresarial 

Visita Empresarial para procuración de fondos 

En el año 2020 se tocaron puertas con las siguientes empresas: 

1. LVMH 

2. Creación 31 

3. Alpura 

4. Ford 

5. Coppel SA de CV 

6. CControl 

7. El Fresno 

8. Pastelerías La Era 

9. Fundación Providencia – Crowdfunding 

10. Chicco 

11. Amazon 

Agradecimiento a donadores 

Se realizaron 4 agradecimientos a donadores, entregando reporte de los 

donativos dados y en diciembre por su apoyo. 

 

Difusión en redes sociales 

 Se realizaron tres videos y 3 entrevistas de radio por internet. 

 Sobre las publicaciones en redes sociales, desgraciadamente por la 

suspensión de actividades por COVID19 (después del primer trimestre 2020) nos 

quedamos sin nuestros becarios que nos apoyaban a la difusión en redes sociales. 

por lo que sólo publicamos en momentos especiales y avisos importantes. 

 

Programa Obtención de recursos 

Venta de alimentos 

    Se realizó una vendimia de alimentos para recabar fondos en Febrero, las 

siguientes vendimias programadas se tuvieron que suspender por la pandemia, 

pero en Noviembre realizamos un proyecto de Crowdfunding para recabar 

dinero. 



 
Gobierno del 

Estado de 

México 

 

 

 

 

Donativos voluntarios 

 Entrega de ropa en la comunidad indígena en Septiembre beneficiando a 

140 personas aproximadamente y en Diciembre beneficiando a 378 personas.  

Evidencia septiembre: 
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Evidencia Diciembre: 
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Programa Bienestar familiar 

Distribución de juguetes 

 Se entregaron juguetes en Enero, realizando dos campañas una en Izcalli y 

una en Tultepec, y en Febrero a los niños de la comunidad indígena beneficiando 

a casi 200 niños. En Abril por la pandemia no pudimos hacer nada, pero repartimos 

en diciembre beneficiando a 128 niños. 
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Distribución de regalos a madres 

Estábamos en suspensión de actividades para el día de las madres, por lo 

que no se pudo repartir ningún donativo. 

 

Distribución de cobijas 

 En diciembre se llevó acabo la campaña Cobija a tu hermano, logrando 

repartir 540 cobijas. Logrando repartir en 2 sectores (dos entregas). 
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Visita empresarial 

Por motivos de pandemia no fue posible llevar a los niños a algún lugar, sin 

embargo un grupo de donadores nos acompañaron en diciembre a entregar 

ayuda.  

 

 

 

 

 

 



 
Gobierno del 

Estado de 

México 

 

 

 

                                     

Programa Nutrición 

Distribución de alimentos 

Durante el año 2020 se apoyaron a 487 beneficiados aproximadamente.  

Se atendieron 12 comunidades de escasos recursos apoyando a los municipios de: 

Cuautitlán Izcalli, Tultepec, Tultitlán, Coyotepec y Aculco.  

Uno de los principales objetivos de Manos de Ayuda es el ayudar a personas de 

escasos recursos en material de alimentación. 

En este año 2020 se repartieron 3,992 desayunos en las diferentes comunidades que 

tenemos en los sectores de Cuautitlán Izcalli y Tultepec. En el primer trimestre del 

año entregamos desayunos a las 12 rutas cada sábado, de abril a julio no se 

repartieron desayunos y de agosto a diciembre, solo se asistía a una o dos rutas 

cada sábado. 
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Distribución de despensas 

 En 2020 hicimos el mayor esfuerzo para poder llevar despensas a los 

beneficiados afectados por la pandemia, que a pesar que detuvimos nuestras 
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actividades, realizamos algunas visitas extraordinarias para poderles llevar el 

apoyo. 

• Abril se entregaron 170 despensas 

• Mayo se entregaron 100 despensas 

• Julio se entregaron 120 despensas 

• Agosto se entregaron 80 despensas 

• Diciembre se entregaron 108 despensas 
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Proyecto nutricional – control de peso y talla 

Por motivos de pandemia covid19 y la suspensión de actividades, no fue 

posible el poder recabar peso y talla de los beneficiados. 

 

 

Programa Salud 

Platicas motivacionales 

Este año se dieron 184 pláticas.  

Cabe señalar que el motivo de no cumplir la meta, es debido a que tuvimos que 

suspende casi medio año nuestras actividades, y cuando retomamos las 

actividades lo hicimos paulatino, sin asistir a todas las rutas en un solo día. 

Las pláticas se dan a niños, adolescentes y adultos. 

Los principales temas enseñados fueron sobre: 

• Valores: respeto, honestidad, amor, solidaridad, entre otros.  

• Igualdad 

• Disciplina 

• Emprender 

• La familia 

• Salud y cuidado personal 

• Cuidado del medio ambiente 
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• Juegos con los niños 
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Campañas de salud 

 En este 2020 tuvimos la oportunidad de apoyar a las comunidades en 

materia de salud con: 

• Febrero: entrega de sopas a 100 personas 

• Marzo: Entrega de un colchón a una familia 

• Marzo: Entrega de cepillos y pastas de dientes a 250 personas 

• Mayo: Entrega de leches beneficiando a 40 familias 

• Julio: Entrega de cubrebocas beneficiando a 200 personas 

• Agosto: Entrega de cubrebocas beneficiando a 400 personas 

• Octubre: Entrega de sopas a 100 personas 
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Programa Educación 

Clases de alfabetización 

Sólo fue posible realizar clases de alfabetización el primer trimestre del año, 

ya que el 28 de marzo 2020 suspendimos actividades por temas de pandemia 

COVID19, y en el último trimestre del año que retomamos labores sólo fue para 

llevar ayuda a las personas afectadas por pandemia, y no era posible el poder dar 

un seguimiento uno a uno con los niños. 

Pero se logró entregar dos certificados de nivel secundaria a dos personas 

de la comunidad indígena que realizaron sus exámenes con una persona del INEA 

que les llevamos. 

 

 

 

 

 

 

 


